
formrunスタートアップガイド

✓ フォーム公開までの流れ

✓ フォーム詳細設定の方法

✓ ご契約の流れ

✓ 各プランの違い

フォーム設定編

✓ よくある質問

利用に必要な設定とおすすめプランがわかる！
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この資料でわかること

この資料では、フォームを公開するまでの3ステップのうち
「フォームの詳細設定」「プラン選択・契約」についてお伝えします。

フォーム項目の設置
（FAQはこちら）

フォームの詳細設定 プラン選択・契約

完了 これから これから

https://faq.form.run/faq/formtab
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フォームの詳細設定
回答の受信通知と自動メール返信を設定しよう
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フォームの詳細設定
まずはformrunで作成したフォームに、

①回答の受信通知　②自動メール返信 
を設定しましょう。

※上記設定は一部有料プラン以上でご利用いただけます。無料トライアルでお試しください。

フォーム回答 回答の受信通知

自動メール返信
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14日間無料トライアルをご利用下さい
formrunではすべての有料プランを14日間無料トライアルでご利用できます。

期間中はプランを自由に切り替えできます。管理画面内の案内をクリックしてご利用下さい。
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フォームの詳細設定（画面へのアクセス方法）

まずは管理画面から「設定」ボタンをクリックし
詳細設定画面にアクセスします。

設定画面へのアクセス（ボード画面より） 設定画面へのアクセス（フォーム一覧画面より）
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フォームの詳細設定（①受信通知機能の設定）

「フォーム」設定の「受信通知」タブから設定します。
メールだけでなく、お好きなチャットアプリとの連携が可能です。

フォームに回答が来たことを受信通知できます。
通知先は、メール通知はもちろん、業務でご利用の
チャットアプリから選べます。

※チャットアプリへの通知にはBEGINNERプラン以上の
ご契約が必要です。

※通知先メールアドレスの設定可能数は、プランによっ
て異なります。（FAQはこちら)

https://faq.form.run/faq/notification-mail
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フォームの詳細設定（②自動メール返信機能の設定）

自動メール返信機能を「メール」設定の「自動メール返信」タブから設定します。

チェックをいれると利用できます

フォーム回答してくれたお客様へ回答いただい
たメールアドレスへ自動メール返信を送信でき
ます。
デフォルトではOFFになっているため、利用さ
れる場合はONにして下さい。
フォームごとに自動メール返信は設定できま
す。

※自動メール返信機能はBEGINNERプラン以上
のご契約が必要です。（FAQはこちら）

https://faq.form.run/faq/autoreplymail
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フォームの詳細設定（②自動メール返信機能の設定）

次に、②自動メール返信機能を
「メール」設定の「自動メール返信」タブから設定します。

件名・本文を入力します。
フォーム回答者のお名前・会社名を表示し
たい場合は、変数を利用できます。

フォームにセットした項目の回答の変数リストです。
コピーして本文に貼り付けして下さい。

変数として設置した会社名と氏名が
フォームの回答内容を参照し自動入力されています。

メール件名・本文の設定 送信されるメールのイメージ

フォーム回答内容をすべて
表示する設定も可能です
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フォームの詳細設定（設定の確認）
機能を設定できたら、実際にフォーム送信してみましょう。

想像通りのメールが届いていれば成功です！
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その他詳細設定について
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その他詳細設定について
詳細設定画面は「チーム」「フォーム」「メール」など

formrunの細かい機能設定ができる画面です。

チーム設定 お支払いやメンバー追加など1
〈おすすめ設定〉
・独自ドメイン：自社のドメインでメールを送りたい方向け
・メンバー管理：メンバー招待・削除したい方
・プラン変更：formrunのプランを変更したい方

フォーム設定 フォームそれぞれに紐づく機能2
〈おすすめ設定〉
・受信通知：メールやSlackなどへ通知したい方
・ステータス：フォーム回答の対応進捗管理がしたい方
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その他詳細設定について
詳細設定画面は「チーム」「フォーム」「メール」など

formrunの細かい機能設定ができる画面です。

メール設定 フォームごとのメール設定はこちら3
〈おすすめ設定〉
・メール送受信：差出人や送信元アドレス変更したい方
・自動メール返信：自動返信機能を利用したい方
・メールテンプレート：定型文を用意したい方
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14日間無料トライアルをご利用下さい
formrunではすべての有料プランを14日間無料トライアルでご利用できます。

期間中はプランを自由に切り替えできます。管理画面内の案内をクリックしてご利用下さい。
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参考：FAQページをご利用下さい
「この機能はある？」「こんなことできる？」

機能設定に躓いてしまったら、formrunのFAQページをご覧ください。

知りたい機能に関連するカテゴリごとにFAQをご用意しています。
機能の概要や設定方法をご確認下さい。

https://faq.form.run/faq
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ご契約の流れ
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ご契約の流れ

有料プランの利用は全て管理画面内で完結します。
①プランを決める ②お支払い方法の選択 ③契約手続き 

STEP1
プランを決める

STEP2
お支払い方法の選択

STEP3
契約手続き
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ご契約の流れ：STEP1. プランを決める
利用したい機能に合わせて有料・無料プランから自由にお選びください。

すべてのプランで14日間無料トライアルでお試しいただけます。

PROFESSIONAL
月額25,800円（税抜）

こんな方におすすめ

✔独自ドメインでメールを
　 送信したい方

✔自動でデータをエクスポー　   　 
トしたい方

✔6人以上のメンバーで　　　 　 
formrunを利用したい方

✔ログインユーザーにIP制限を 　 
かけたい方

STARTER
月額12,980円（税抜）

こんな方におすすめ

✔フォームで獲得したデータを　 エ
クスポートしたい方

✔一斉メール配信機能をご利用　 
されたい方

✔Googleアナリティクス連携が　 
したい方

BEGINNER
月額3,880円（税抜）

こんな方におすすめ

✔自動メール返信機能をご利用　 
されたい方

✔複数個のフォームを作成され　 
たい方

✔複数人のメンバーでformrun　 
をご利用されたい方

✔Slack通知など外部通知連携　 
機能を利用したい方

FREE
無料

こんな方におすすめ

✔1つのフォーム作成だけで
　 十分だと感じる方

✔月間10通までのメール対応で　 
業務がまわる方

✔自分だけがフォームを管理で　 
きればいい方

プロフェッショナルプラン スタータープラン ビギナープラン フリープラン
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14日間無料トライアルの方法
formrunではすべての有料プランを14日間無料トライアルでご利用できます。

期間中はプランを自由に切り替えできます。管理画面内の案内をクリックしてご利用下さい。
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ご契約の流れ：STEP2. お支払い方法の選択
お支払いはクレジットカード払いでご利用いただけます。

PROFESSIONAL/STARTERプランのお客様は、銀行振込（請求書払い）も可能です。

1. クレジットカード払い

2. 銀行振込（請求書払い）

ご不明点がございましたら、こちらのFAQをご覧ください。

※STARTERプラン・PROFESSIONALプランをご利用の方に限り、オプションも銀行
振込が可能です。

ご契約期間：1ヶ月毎の自動更新

ご契約方法：管理画面よりご希望のプランを選択

支払い方法

※ご契約に書類締結やお打ち合わせは不要で、全て管理画面で完結いたします。
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ご契約の流れ：STEP3. 契約手続き
設定画面「チーム」の「プラン変更」をクリックし、ご希望のプランの「変更する」ボタンを
押下ください。ご契約に書類締結やお打ち合わせは不要で、全て管理画面で完結いたします。

NDA（秘密保持契約）の締結については、formrunでは基本的に

承っておりません。

ただし、PROFESSIONALプランに12ヶ月以上ご契約いただくことに

同意いただける場合は、契約対応をさせていただきます。詳しくは

お問い合わせください。

formrunではセキュリティチェックシートに必要な情報を公開してお

ります。こちらのフォームよりダウンロードしてご確認下さい。

貴社セキュリティシートの記載に関しては、上記よりダウンロード

できる情報と同様のものでしたら、月額25,800円（税抜）の

PROFESSIONALプランを12ヶ月以上ご契約をご検討の場合に限り、

記入対応が可能です。

ご契約にNDA締結が必要な場合

セキュリティチェックシートについて

https://form.run/@form-run-contact
https://form.run/@secure-download
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参考：3つの有料プランの違い
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参考：3つの有料プランの違い
formrunでは3つの有料プランと無料プランをご用意しております。

それぞれの違いをご紹介します

PROFESSIONAL
月額25,800円（税抜）

こんな方におすすめ

✔独自ドメインでメールを
　 送信したい方

✔自動でデータをエクスポー　   　 
トしたい方

✔6人以上のメンバーで　　　 　 
formrunを利用したい方

✔ログインユーザーにIP制限を 　 
かけたい方

STARTER
月額12,980円（税抜）

こんな方におすすめ

✔フォームで獲得したデータを　 
エクスポートしたい方

✔一斉メール配信機能をご利用　 
されたい方

✔Googleアナリティクス連携が　 
したい方

BEGINNER
月額3,880円（税抜）

こんな方におすすめ

✔自動メール返信機能をご利用　 
されたい方

✔複数個のフォームを作成され　 
たい方

✔複数人のメンバーでformrun　 
をご利用されたい方

✔Slack通知など外部通知連携　 
機能を利用したい方

FREE
無料

こんな方におすすめ

✔1つのフォーム作成だけで
　 十分だと感じる方

✔月間10通までのメール対応で　 
業務がまわる方

✔自分だけがフォームを管理で　 
きればいい方

プロフェッショナルプラン スタータープラン ビギナープラン フリープラン
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参考：3つの有料プランの違い

✔ 自動メール返信機能を利用したい方

✔ 複数個のフォームを作成されたい方

✔ 複数人のメンバーでformrunをご利用されたい
方

✔ Slack通知など外部通知連携機能を利用したい方

BEGINNER
月額3,880円（税抜）

ビギナープラン

回答

少ないフォームで
フォーム回答通知を設定したい人向け

初めてお問い合わせフォームや申込・申請フォーム、キャンペーンフォームを作られる場合におすすめです。
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参考：3つの有料プランの違い

通知はもちろん、フォームデータを
集計し、メール配信したい人向け

アンケートやキャンペーンなど回答を抽出・集計してマーケティングメールを配信したい場合におすすめです。

STARTER
月額12,980円（税抜）

スタータープラン

✔フォーム回答データをエクスポートしたい方

✔一斉メール配信機能をご利用されたい方

✔Googleアナリティクス連携がしたい方
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参考：3つの有料プランの違い

強固なセキュリティと自社アドレスから
メール送信したい方向け

メール配信やエクスポートで細かい設定をしたい方・多くのメンバー利用でセキュリティを強くしたい方におすすめです。

PROFESSIONAL
月額25,800円（税抜）

プロフェッショナルプラン

✔独自ドメインでメールを送信したい方

✔自動でデータをエクスポートしたい方

✔6人以上のメンバーでformrunを利用したい方

✔ログインユーザーにIP制限をかけたい方

回答

xxx＠example.com

xxx＠form.run

AUTO
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14日間無料トライアルをご利用下さい
formrunでは有料プランを14日間無料トライアルでご利用できます。

期間中はプラン切り替えを自由に行うことができます。管理画面内の案内をクリックしてご利用下さい。
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formrunについてもっと知りたい方は

導入事例を知りたい 事例記事をはじめお役立ち情報を掲載しています。
https://form.run/media/

機能について詳しく知りたい FAQページ：https://faq.form.run/faq
お役立ちコンテンツ：https://form.run/media/category/contents/

お見積がほしい お見積依頼フォーム：
https://form.run/@estimate-202004

セキュリティチェックシートを確
認したい

セキュリティチェックシートダウンロード：
https://form.run/@secure-download

自社の用途に合うのか質問したい お問い合わせください：
https://form.run/@form-run-contact

formrunの導入事例やFAQページなどもご用意しております。
お見積書やセキュリティチェックシートは下記URLよりお申込ください。

https://form.run/media/
https://faq.form.run/faq
https://form.run/media/category/contents/
https://form.run/@estimate-202004?_field_38=f1touch_docs_download
https://form.run/@secure-download
https://form.run/@form-run-contact

