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formrun導⼊事例集
お問い合わせフォーム‧無料体験フォーム事例



© 2024 Basic inc.© 2024 Basic inc.

課題

Vollmond株式会社様

導⼊

効果

メールアドレスの⼊⼒ミスがほぼゼロに！
⼊⼒補助機能をフル活⽤してお客様ファーストの申込フォーム

formrun活⽤で業務改善した事例紹介①

以前は別のフォームツールで作成していたが、意図せず画⾯が動いたり、
送信ボタンが連打されてしまったり、⼊⼒のしづらさがずっと気になっていた。
メールアドレスの⼊⼒ミスもあり、お客様とやり取りできなくなる可能性が⼼配だった。

formrunを導⼊して、⼊⼒ミスや誤解が減ったと実感。
無料プランから簡単に使⽤感を試すことができて、
有料化してからは仕事がしやすくなったと評価。

注意書きに規約同意項⽬を利⽤することで、
お客様とのトラブルが完全になくなった。
お客様のフォーム⼊⼒の負担も軽減でき、積極的にフォーム
改善できるようになった。
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課題

株式会社RITA-STYLE様

導⼊

効果

formrun導⼊だけでフォーム通過率が2倍に！
ユーザーファーストな申込フォームで⽬標達成に成功した事例

formrun活⽤で業務改善した事例紹介②

以前のツールでは、項⽬が多くフォームが冗⻑になってしまい、フォーム送信の離脱が気に
なっていた。
⼊⼒時に項⽬選択しにくく、⽂字も打ちにくいのでお客様に⼊⼒に負担をかけていた。

無料トライアル中に複数フォームで成果を⽐較、formrunが
もっとも⾼い成果を記録した。
フォーム編集も簡単で、直感的に操作できる点を評価した。

フォーム編集の⼯数を削減を実感。
同時にお客様の負担を軽減するフォームが作れたことで、
フォーム通過率が2倍に。
フォーム離脱を⼤きく抑えることに成功した。
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課題

Sansan株式会社様

導⼊

効果

セキュリティ意識の⾼い企業から学ぶ！
オンラインコミュニティの参加者管理にformrunを使う理由 

formrun活⽤で業務改善した事例紹介③

事業⽴ち上げの際にリソースが⾜りず、
リリースの直前まで申し込みフォーム作成に⼿が付けられなかった。
時間もリソースも無いなかで、コミュニティメンバーの管理までできるシステムを探していた。

セキュリティ意識の⾼い企業でも稟議通過できた。
顧客管理するうえで⾼いハードルのセキュリティ要件も満た
している点を評価。

リソースが限られているなか、デザインを⾃由にカスタマイ
ズしたフォームを1週間以内で実装‧公開。
回答画⾯で顧客のステータスが可視化され、「不必要なデー
タを残さない」の徹底を実現。



© 2024 Basic inc.© 2024 Basic inc.

FREE
プランから

 14⽇間
無料トライアル

1ヶ⽉ごと
契約更新

formrunは無料プランを
ご⽤意しています。

0円でフォームの作成‧公開‧
回答管理までご利⽤いただけ
ます。
まずはフォーム作成時の
操作感をお試し下さい。

有料プランを14⽇間無料で
トライアルいただけます。

トライアル期間中はすべて
のプランをいつでも変更し
てお試しできます。

⽀払い⽅法は
‧クレジットカード
‧銀⾏振込（請求書払い）
からお選びいただけます。

管理画⾯から契約変更が可
能で、お打ち合わせ‧書類
締結は不要ですぐに利⽤開
始いただけます。無料登録はこちら

https://form.run/signup/agreement
https://form.run/signup/agreement
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formrunについてもっと知りたい⽅は
formrunの導⼊事例やFAQページなどもご参照ください。

セキュリティチェックシートについては申請いただくことで確認いただけます。

導⼊事例を知りたい 事例記事をはじめお役⽴ち情報を掲載しています。
https://form.run/media/

機能について詳しく知りたい FAQページ：https://faq.form.run/faq
お役⽴ちコンテンツ：https://form.run/media/category/contents/

お⾒積がほしい お⾒積依頼フォーム：https://form.run/@estimate-202004

セキュリティチェックシートを確
認したい セキュリティチェックシートダウンロード：https://form.run/@secure-download

⾃社の⽤途に合うのか質問したい お問い合わせください：https://form.run/@form-run-contact

https://form.run/media/
https://faq.form.run/faq
https://form.run/media/category/contents/
https://form.run/@estimate-202004?_field_38=f1touch_docs_download
https://form.run/@secure-download?_field_14=jirei1
https://form.run/@form-run-contact

